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	FR124 – AVALIAÇÕES REMOTAS 
(Pedido, Sistemática e Planejamento)

	REVISÃO: 03
Dez/2022

	
	FORMULÁRIO
	



	INFORMAÇÕES GERAIS

	Antes de preencher este formulário, o laboratório solicitante já deve ser membro associado da Rede Metrológica RS. Este documento é para realizar o pedido de avaliação remota, bem como para ser usado pela RMRS para explicar o processo e fazer o planejamento da avaliação. O documento está no modelo DRS (Document and Records System).
Durante a pandemia do COVID-19 serão permitidas avaliações remotas para todos os processos solicitados (inicial, periódica e reavaliação). Após a pandemia esta modalidade poderá ser utilizada apenas em avaliações periódicas, conforme regras estabelecidas pela Rede Metrológica RS.


	DADOS DE IDENTIFICAÇÃO E PEDIDO (Laboratório preenche)

	Nome do Laboratório:
	

	Áreas avaliadas:
	

	Requisitos avaliados:
	ABNT NBR ISO/IEC 17025:2017 + RM: 33 + NIT-DICLAS aplicáveis
	Relatório:
	FR06 e FOR CGCRE008

	Responsáveis do Lab. (nome e e-mail):
	


	Sistemática Inicial:

1. Laboratório faz pedido tradicional preenchendo o FR28, com seu escopo completo.

2. Adicionalmente, deve ser preenchido o FR124 sobre Avaliações Remotas (empresa que desejar utilizar esta modalidade). Laboratórios devem preencher todos os campos onde a tabela está com a linha superior com fundo cinza.

3. Solicitar cotação e agendamento para avaliacao@redemetrologica.com.br   

4. Após aceite da proposta, fazer pré-reunião on-line com equipe avaliadora para ajustes sobre envio de material e plataformas que serão utilizadas no processo de avaliação.

5. O laboratório deve garantir acesso a e-ferramentas que serão utilizadas no processo de avaliação.

6. Recomenda-se um treinamento preliminar para uso de ferramentas de informática, verificação de sinal de internet, acesso remoto, entre outros fatores que são primordiais para execução do processo de avaliação. Considerar demais itens citados neste documento.
7. Caso exista algum termo de confidencialidade a ser assinado pelos avaliadores, recomenda-se que o mesmo seja encaminhado antes do início do processo de avaliação.


	e-FERRAMENTAS DA AVALIAÇÃO REMOTA (laboratório preenche e RMRS confirma com equipe)

	Forma de envio de arquivos
	(    ) We transfer

(    ) Google Drive

(    ) Dropbox

(    ) Outra: Descrever:

	Forma de conexão com equipe avaliadora:
	(    ) Grupo de Whatsapp para avaliação

(    ) Plataforma zoom
(    ) Plataforma Hangouts

(    ) Skype

(    ) Outra: Descrever:



	DOCUMENTAÇÃO A SER AVALIADA DE FORMA REMOTA

	Documentos relacionados com a Gestão:
	- Auditoria interna (registro e plano);

- registros dos riscos e oportunidades;

- registros análise crítica da gerência e plano estabelecido;

- Reclamação de Cliente, Não Conformidade, Trabalho Não Conforme; 
- monitoramento de pessoal.

- entrevista com responsável(is) da área via web.


	Documentos relacionados com a Área Técnica:
	- Procedimentos dos ensaios, amostragem e/ou calibração;

- registro de participação em PEP (FOR-CGCRE-008);

- registro de garantia da validade de resultados;

- documentos das calibrações e MRC (montar tabela explicativa para envio com validades estabelecidas). Conteúdo para calibrações: laboratório que realizou o serviço com nº RBC ou da Rede Metrológica, data e data de validade. No caso de MRC: marca, nº do Certificado, acreditador ISO17034 e validade. 
- registro das Validações e incerteza (em especial para aumento de escopo e avaliação inicial). Em avaliações periódicas sem aumento de escopo enviar apenas a última validação e avaliação da IM realizada;

- entrevista com técnico(s) via web;

- relatórios de ensaios emitidos (avaliador pedirá para abrir o processo interno e rastrear um ou mais relatório(s) desde o pedido). Se houver emenda de Relatório, enviar o original e a emenda.


	ATIVIDADES PREVISTAS E MÉTODOS UTILIZADOS

	Atividades OFF-LINE

(de maneira assíncrona): aproximadamente 40% do tempo
	1. Análise de documentação.

2. Preenchimento de relatório (registro de conformidades, documentos, não conformidades, observações, demais detalhes).


	Atividades ON-LINE

(de maneira síncrona): aproximadamente 60% do tempo
	1. Entrevista com pessoal do laboratório (com ou sem vídeo)

2. Compartilhamento de telas, ligações ou visualizar vídeos ao vivo.

3. Responder perguntas do avaliador ou avaliado em chat.
4. Consensar as possíveis não conformidades encontradas. 

	POLÍTICA SOBRE AVALIAÇÕES REMOTAS

	Política de confidencialidade e imparcialidade para avaliações remotas:
	A equipe avaliadora da Rede Metrológica RS se declara imparcial para realização deste trabalho, não sendo participante de entidades ou atividades que possam gerar conflito de interesse com o processo de avaliação. Além disso, a equipe se compromete em deletar completamente de mídias ou nuvens os documentos acessados durante o processo de avaliação, mantendo a confidencialidade sobre arquivos analisados.



	Equipe de Avaliação e Áreas:

	


	Objetivo:
	PLANEJAMENTO E ORIENTAÇÕES DA AVALIAÇÃO REMOTA


	Contatos:
	Whatsapp Laboratório (pessoal chave): preencher
Whatsapp Avaliadores: preencher


	10 dias ANTES da avaliação
	Recebimento de toda documentação aplicável. Análise dos documentos e verificação se é necessário envio de alguma informação documentada que possa ser remetida previamente pelo laboratório. 
Analisar documentação como preparação para o processo de avaliação remota.

Fazer reunião preliminar para acerto das ferramentas de comunicação que serão utilizadas.

Após a reunião virtual o avaliador líder enviar o FR 124 para avaliacao@redemetrologica.com.br e para o e-mail do laboratório. 


	DIA 1
	ATIVIDADES e ÁREAS

	Manhã:
	Colocar a data e horário
08h30min – Reunião de Abertura
08h50min – Início da avaliação
12h - Intervalo

	Condução 

ON-LINE
	Reunião de Abertura Via chat escolhido, explicando sistemática de avaliação e esclarecendo dúvidas.

Envolvidos:

	Condução 

ON-LINE
	Solicitação de arquivos adicionais, esclarecimento de dúvidas dos avaliadores, interação com responsáveis das áreas.

Realização de entrevistas e análise de registros.

Preenchimento do relatório de avaliação à medida que ocorrem entrevistas e análise dos documentos e registros. 
Entrevistados:
Ensaios ou Calibrações a serem avaliados (focar nos métodos/técnicas):

	Tarde:
	13h – Retomada da avaliação
17h30min – Fim dos trabalhos

	CONDUÇÃO 

ON-LINE e

OFF-LINE
	Avaliação dos documentos entregues, registros apresentados, colocação dos dados no relatório de avaliação, organização de lista estruturada de dúvidas e questões para laboratórios. Fazer contato virtual para esclarecer dúvidas e pedir mais informações.

Continuação do acompanhamento de ensaios ou calibrações de forma virtual.

Preenchimento do relatório.

Nota: recomenda-se contato via chat para esta etapa com pessoal chave.

Fechamento do dia e feedback on-line para laboratório em chat onde está o grupo de envolvidos. Consensar Não Conformidades eventuais detectadas.



	DIA 2
	ATIVIDADES e ÁREAS

	Manhã:
	Colocar a data e horário
08h30min – Início da avaliação
12h - Intervalo

	Condução 

ON-LINE e
OFF-LINE 
	Acompanhamento dos ensaios ou calibrações de forma remota (usando plataformas de comunicação ou aplicativos, bem como vídeos).

Análise de documentação (procedimentos, registros, etc).

Ensaios ou Calibrações a serem avaliados (focar nos métodos/técnicas):

	Condução 

ON-LINE
	Entrevista com principais responsáveis e técnicos escolhidos para confirmar registros e entendimento sobre o SGG e área Técnica, caso seja necessário.



	Tarde:
	13h – Retomada da avaliação
17h30min – Fim dos trabalhos 

	CONDUÇÃO 

ON-LINE e

OFF-LINE
	Acompanhamento de ensaios ou calibrações de forma virtual (continuação).

Avaliação dos documentos entregues, registros apresentados, colocação dos dados no relatório de avaliação, organização de lista estruturada de dúvidas e questões para laboratórios.

Fazer contato virtual para esclarecer dúvidas e pedir mais informações.

Preenchimento do relatório.

Nota: recomenda-se contato via chat para esta etapa com pessoal chave.

Fechamento do dia e feedback on-line para laboratório em chat onde está o grupo de envolvidos. Consensar Não Conformidades eventuais detectadas.



	DIA 3
	ATIVIDADES e ÁREAS

	Manhã:
	Colocar a data e horário
08h30min – Início da avaliação
12h - Intervalo

	Condução 

ON-LINE

OFF-LINE 
	Acompanhamento dos ensaios ou calibrações de forma remota (usando plataformas de comunicação ou aplicativos, bem como vídeos).

Análise de documentação (procedimentos, registros, etc).

Ensaios ou Calibrações a serem avaliados (focar nos métodos/técnicas):

	Tarde:
	13h – Retomada da avaliação
17h30min – Fim dos trabalhos 

	CONDUÇÃO 

ON-LINE e

OFF-LINE
	Acompanhamento de ensaios ou calibrações de forma virtual (continuação).

Avaliação dos documentos entregues, registros apresentados, colocação dos dados no relatório de avaliação, organização de lista estruturada de dúvidas e questões para laboratórios.

Fazer contato virtual para esclarecer dúvidas e pedir mais informações.

Preenchimento do relatório.

Nota: recomenda-se contato via chat para esta etapa com pessoal chave.

Fechamento do dia e feedback on-line para laboratório em chat onde está o grupo de envolvidos. Consensar Não Conformidades eventuais detectadas.



	DIA  4
	ATIVIDADES e ÁREAS

	Manhã:
	Colocar a data e horário
08h30min – Início da avaliação
12h - Intervalo

	Condução 

ON-LINE

OFF-LINE 
	Acompanhamento dos ensaios ou calibrações de forma remota (usando plataformas de comunicação ou aplicativos, bem como vídeos).

Análise de documentação (procedimentos, registros, etc).

Ensaios ou Calibrações a serem avaliados (focar nos métodos/técnicas):

	Condução 

ON-LINE
	Entrevista com principais responsáveis e técnicos escolhidos para confirmar registros e entendimento sobre o SGG e área técnica.



	Tarde:
	13h – Retomada da avaliação
17h30min – Fim dos trabalhos 

	CONDUÇÃO 

ON-LINE e

OFF-LINE
	Acompanhamento de ensaios ou calibrações de forma virtual (continuação).

Avaliação dos documentos entregues, registros apresentados, colocação dos dados no relatório de avaliação, organização de lista estruturada de dúvidas e questões para laboratórios.

Fazer contato virtual para esclarecer dúvidas e pedir mais informações.

Preenchimento do relatório.

Nota: recomenda-se contato via chat para esta etapa com pessoal chave.

Fechamento do dia e feedback on-line para laboratório em chat onde está o grupo de envolvidos. Consensar Não Conformidades eventuais detectadas.



	DIA 5
	ATIVIDADES e ÁREAS

	Manhã:
	Colocar a data e horário
08h30min – Início da avaliação
12h - Intervalo



	CONDUÇÃO ON-LINE e OFF-LINE
	Acompanhamento dos ensaios ou calibrações de forma remota (usando plataformas de comunicação ou aplicativos, bem como vídeos).

Análise de documentação (procedimentos, registros, etc).

Ensaios ou Calibrações a serem avaliados (focar nos métodos/técnicas):


	Tarde:
	13h – Retomada da avaliação

16h30min  - Reunião de Encerramento
17h30min – Fim dos trabalhos 

	Condução 

ON-LINE
	Entrevista com principais responsáveis e técnicos escolhidos para confirmar registros e entendimento sobre o SGG e tirar dúvidas FINAIS sobre entendimento das NC apresentadas..



	Condução OFF-LINE
	Fechamento do relatório de avaliação.

	Condução 

ON-LINE
	Reunião de enceramento com principal equipe envolvida, relatando todas as constatações do processo de avaliação REMOTA. As Não Conformidades , caso existam, devem ser apresentadas quando detectadas e serem consensadas com os avaliados. Não apresentar as mesmas apenas na reunião de encerramento. 



NOTA: a sistemática para tratar Não Conformidades e os prazos envolvidos ficam sendo equivalentes ao processo normal (7 dias para envio da proposta de ações e 45 dias para envio das evidências). 
REDE METROLÓGICA RS
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