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1 OBJETIVO E CAMPO DE APLICACAO

Este procedimento tem como objetivo orientar osoraidrios que estdo em processo de
reconhecimento sobre como devem ser encaminhadagdas corretivas e/ou corregcdes para a
Rede Metrolégica RS (RMRS).

2 REFERENCIAS

RMO02 — RECONHECIMENTO DE COMPETENCIA DE LABORATOR®
FR48 — RELATORIOS DE ACOES CORRETIVAS

3 DEFINICOES

* Avaliacdo de adequacdoé a primeira etapa da avaliacdo de um laboratGénsiste em
uma analise documental do Sistema de Gestao dad@amldo Laboratorio.

* Avaliacdo de conformidade: é a avaliagdo “in loco” do laboratorio, que busea s
reconhecimento pela Rede Metroldgica.

* Na&o conformidade: requisito da norma (NBR ISO/IEC 17025) que o latira ndo
atende;

* Agdo corretiva: agao para eliminar a causa da nao-conformidadeneada,;

» Correcao: agdo para eliminar a nao-conformidade encontrada;

* Evidéncia do atendimento da agao corretivaelemento que comprova a corregédo e/ou
acao corretiva tomada pelo laboratério.

4. METODOLOGIA

O laboratorio que estd em processo de reconheommeela RMRS, apds a sua avaliacdo

(adequacao ou conformidade), deve responder asamdormidades encontradas, quando houver,
no prazo estipulado pelo RM02. As acdes corretas correcoes devem ser registradas no FR48.
Juntamente com o FR48, as evidéncias do atendimesaso ndo-conformidades devem ser

encaminhadas para a RMRS através do eama#scorretivas.rmrs@gmail.com

A nao implementagédo, no prazo estipulado, das acOs®tivas e/ou corre¢cbes para as nao-
conformidades eventualmente detectadas implicaguspensao temporaria do reconhecimento da
competéncia do laboratério até a comprovacdo duwletento das mesmas, caso o laboratorio ja
seja reconhecido pela RMRS. No caso de laboratgrastulantes ao reconhecimento, 0 néo
atendimento as n&o-conformidades no prazo acaret@arnecessidade de uma nova avaliagdo
completa.
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4.1 Procedimento para o envio das evidéncias dasm@goes/acoes corretivas

4.1.1. Preenchimento do FR48
/ \ /memwm Preenchido pela
/\ /_\ Redo *
NC Descrigio ) ( Causa &Cnm;iﬂ efou acdio corretiva ) Prazo Fechamento da N/C
u:’ J_'.)amw Baahrica wral.
N hrificagho
N i
Ohs:

* Cago a agdo cotretiva tiver sido implemettada, o avaliador deverd rabticar no campo aproptiado e datat, para considerar sanada a respectiva nio-conformddade

4.1.2.

<<

NC n° e Descrigdo:o0 numero e a descri¢céo refere-se a ndo-conformidatietadas pela
equipe avaliadora da RMRS, que consta no relatfaicavaliacdo (FR50 — Relatério de
adequacao ou FRO6 - Relatorio da Avaliaigél®co).

Causa: o laboratério deve descrever a causa da nédo-cowfade encontrada (porque
ocorreu).

Correcdo/acao corretiva: o laboratério deve descrever como foi sanada a néo-
conformidade (acdo tomada).

Prazo: o laboratério deve estipular o prazo para sanaé@conformidade, dentro do
periodo estipulado pela RMRS (RM02).

Envio das evidéncias

O laborat6rio deve enviar por emaikcpescorretivas.rmrs@gmail.con) o FR48 e todas as
evidéncias de cada acéo corretiva e/ou corregéo;

Cada arquivo de acdo corretiva e/ou correcdo devesalvo com o numero da NC.
Exemplo: NCO1,

Quando houver mais de uma evidéncia para uma NBardtorio deve gravar as evidéncias
em uma pasta e nomear com o numero da NC (a mesraaer zipada);

No corpo do e-mail, o laboratério deve escreveig& estdo sendo enviadas naquele e-
mail;

O laboratdrio pode enviar mais de um e-mail, pacdifar o recebimento;

Mesmo que o laboratério tenha a mesma evidénceadreas acdes corretivas e/ou corregao,
o laboratério deve anexar separadamente (enviaro@mia para cada acao corretiva e/ou
corre¢do), nomeando com 0 humero corresponderaeaaNC;

O laboratorio que néo identificar as evidénciasde Bnviar uma cépia para cada acao
corretiva e/ou correcdaao sera aceito pela RMRS.

REDE METROLOGICA RS Péagina 2 de 2



