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Palestra Motivacional

A importância do conhecimento técnico nas 
atividades de laboratório e o perfil do profissional 

da área analítica
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Márcia Del Frari

REFAP S.A 
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O mundo mudou!!

Ontem

• Qualidade era diferencial!
• Metrologia: passagem de 

padrão,número absoluto;
• Pouca tecnologia,pouca 

automação;
• Quantificação:%,ppm
• Concorrência, meio 

ambiente??

Hoje

• Qualidade é básico!
• Metrologia: incerteza da 

medição,quantificação, 
metodologia;

• Alta tecnologia,muita 
automação;

• Quantificação: ppb,ppt
• Concorrência,meio 

ambiente!!!
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O mundo mudou!!

Ontem Hoje
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• Será que as competências necessárias 
para atuar no mercado atual são as 
mesmas ???
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• Mas o que são competências??
– Conhecimentos

– Habilidades
– Atitudes
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• Carreiras: 80% das demissões são por 
conta do comportamento
– Dentre estes problemas, os mais comuns são as fofocas, falta 

de comprometimento e apresentação....
• Por Gladys Ferraz Magalhães, InfoMoney
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• Conhecimento técnico é fundamental para 
conseguir uma colocação

• Conhecimento emocional garantirá sua  
sustentabilidade
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Além do Conhecimento Técnico
• Estratégia Pessoal
• Alinhamento estratégico
• Conhecer o seu cliente,o cliente de seu 

cliente e conhecer a si mesmo
• Trabalho em equipe
• Comprometimento
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