UNIANALISES
Laboratorios de Prestacao de Servicos

Localizacdo dos laboratérios: Prédio 5, Univates, Lajeado




UNIANALISES
Laboratorios de Prestacao de Servicos

Laboratério de
Microbiologia Laboratorio de -
Laboratorio de
Fisico-Quimica

Programa de Qualidade e
Seguranca dos Alimentos

Laboratorio de Fisico-Quimica
Controle de qualidade fisico-quimica em:

g

- Alimentos
carneos, lacteos, mel e farinaceos

- Meio ambiente, efluentes/aguas superficiais e
subterraneas




Xl ELAM — ENCONTRO DE LABORATORIOS DE ANALISES AMBIENTAIS

Treinamento de pessoal e
Intralaboratorials como ferramenta
de controle de qualidade

5.2 Pessoal

Exigéncias da ISO/IEC 17025 — Requisitos Técnicos

- A geréncia do laboratorio deve assegurar a
competéncia técnica;

- O laboratorio deve manter as descricdoes das
funcdes atuais do pessoal gerencial e técnico.

- O laboratorio deve manter os seguintes registros:
- das autorizacoes;
- da competéncia;
- da qualificacao profissional,
- dos treinamentos;
- experiéncias;
- outros.




5.2 Pessoal

« O laboratorio deve ter uma politica e
procedimentos para identificar as
necessidades de treinamento e
proporciona-las ao pessoal. O programa
de treinamento deve ser adequado as
tarefas do laboratério, atuais e previstas.
Deve ser avaliada a eficacia das acdes de
treinamento tomadas.

Treinamento de pessoal

 Escolha do Perfil do funcionario




Treinamento de pessoal

e Escolha do Perfil do funcionario

Formacéo,
conhecimento,
gualificacéo

Comprometimento

Treinamento de pessoal

Conscientizacao (responsabilidade) do
funcionario

Envolvimento de todos no
Programa da
Qualidade.

Polivaléncia e

relacionamento com o
grupo

Trabalho em equipe Trabalhar com seguranca




Treinamento de pessoal

A quem compete o treinamento de pessoal?
Como pode ser realizado?

Como pode ser avaliado?
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Treinamento de pessoal

Competéncia:

Os treinamentos poderao ser ministrados e
acompanhados pelo gerente da qualidade ou
tecnico (conforme pertinéncia do conteudo do
treinamento), podendo os mesmos delegar esta

responsabilidade para subordinados
competentes.

Contratar Empresa/profissional externo.




Treinamento de pessoal

« Como pode (deve) ser realizado?
« Como pode (deve) ser avaliado?
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Treinamento de pessoal

A metodologia de treinamento pode envolver
atividades expositivo/dialogadas envolvendo
a participacao dos treinandos em discussoes,
exercicios, atividades ludicas ou estudos de
caso”?

Os treinamentos realizados devem ser
registrados?

Como deve ser a supervisao do treinamento?




Obrigada!







