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UNIANÁLISES
Laboratórios de Prestação de Serviços

Laboratório de 
Microbiologia Laboratório de 

Físico-Química

Laboratório de 
Microscopia

Programa de Qualidade e 
Segurança dos Alimentos

Controle de qualidade físico-química em:

- Águas

- Alimentos 
cárneos, lácteos, mel e farináceos

- Meio ambiente, efluentes/águas superficiais e
subterrâneas

Laboratório de Físico-Química



Treinamento de pessoal e 
intralaboratoriais como ferramenta 

de controle de qualidade

XII ELAM – ENCONTRO DE LABORATÓRIOS DE ANÁLISES AMBIENTAIS

5.2 Pessoal
Exigências da ISO/IEC 17025 – Requisitos Técnicos

- O laboratório deve manter as descrições das 
funções atuais do pessoal gerencial e técnico.

- O laboratório deve manter os seguintes registros:
- das autorizações;
- da competência;
- da qualificação profissional;
- dos treinamentos;
- experiências;
- outros.

- A gerência do laboratório deve assegurar a 
competência técnica;



5.2 Pessoal

• O laboratório deve ter uma política e 
procedimentos para identificar as 
necessidades de treinamento e 
proporcioná-las ao pessoal. O programa 
de treinamento deve ser adequado às 
tarefas do laboratório, atuais e previstas. 
Deve ser avaliada a eficácia das ações de 
treinamento tomadas.

Treinamento de pessoal

• Escolha do Perfil do funcionário



Treinamento de pessoal

• Escolha do Perfil do funcionário

Comprometimento

Formação,
conhecimento,
qualificação

Relacionamento interpessoal

Treinamento de pessoal

Conscientização (responsabilidade) do 
funcionário

Envolvimento de todos no 
Programa da
Qualidade.

Trabalho em equipe

Polivalência e 

relacionamento com o 
grupo

Trabalhar com segurança



Treinamento de pessoal

A quem compete o treinamento de pessoal?
Como pode ser realizado?
Como pode ser avaliado?

Competência:

Os treinamentos poderão ser ministrados e 
acompanhados pelo gerente da qualidade ou 
técnico (conforme pertinência do conteúdo do 
treinamento), podendo os mesmos delegar esta 
responsabilidade para subordinados 
competentes. 

Contratar Empresa/profissional externo.

Treinamento de pessoal



Treinamento de pessoal

• Como pode (deve) ser realizado?
• Como pode (deve) ser avaliado?

Treinamento de pessoal

A metodologia de treinamento pode envolver 
atividades expositivo/dialogadas envolvendo 
a participação dos treinandos em discussões, 
exercícios, atividades lúdicas ou estudos de 
caso?

Os treinamentos realizados devem ser 
registrados? 

Como deve ser a supervisão do treinamento?



Obrigada!



Mesma amostra 
Repe e repro com os analistas

Amostras cegas 


