
Treinamento de Pessoal 
e Intralaboratoriais como 
Ferramentas de Controle 
de Qualidade

XII ELAM – Encontro de 
Laboratórios Ambientais

Treinamento de Pessoal e Intralaboratoriais 
como Ferramentas de Controle de Qualidade

BRASKEM: É uma empresa que produz e comercializa resinas 
termoplásticas (polietileno, polipropileno e PVC), matérias-primas 
para a cadeia petroquímica (eteno, propeno, xilenos, benzeno, 
caprolactama e cloro-soda) além de gasolina;

Possui 19 Sites - Com fábricas em Alagoas, Bahia, São 
Paulo e Rio Grande do Sul, 

Modelo de negócio com atuação de três Unidades de 
Negócios:

Petroquímicos Básicos,
Unidade de Insumos Básicos – BA (UNIB-BA)
Unidade de Insumos Básicos – RS (UNIB-RS)

Polímeros,
Negócios Internacionais
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Treinamento de Pessoal e Intralaboratoriais 
como Ferramentas de Controle de Qualidade

LABORATÓRIO
Estrutura:

� Nº Integrantes - 36 
10 atuam em turno de revezamento;
4 atuam como cobertura de férias e treinamentos;
22 atuam em horário administrativo

� Distribuição: 4 áreas
Cromatografia;
Físico-Química;
Efluentes / Utilidades;
Controle e Suprimento de Materiais e Calibração de 

Vidraria
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Treinamento de Pessoal e Intralaboratoriais 
como Ferramentas de Controle de Qualidade

NBR ISO 9001:2008
• A organização deve:

– determinar a competência 
necessária

• educação,
• treinamento, 

• Habilidade

• experiência

– prover treinamento
– avaliar a eficácia
– conscientizar

NBR ISO/IEC 17025:2005
• A direção do laboratório deve:

– assegurar a competência:
• Formação

• Treinamento
• Experiência e/ou

• Habilidades

– ter uma política e procedimentos 
para identificar necessidades; 

– estabelecer metas 
– estabelecer programa 
– avaliar eficácia
– Manter descrições das funções



Treinamento de Pessoal e Intralaboratoriais 
como Ferramentas de Controle de Qualidade

• A Braskem, empresa brasileira 
produtora de químicos básicos, 
petroquímicos e combustíveis, 
acredita que o desenvolvimento 
sustentável, a valorização do ser 
humano e o comportamento ético 
são essenciais para alcançar níveis 
crescentes de excelência 
empresarial.

Citar Braskem+
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Treinamento de Pessoal e Intralaboratoriais 
como Ferramentas de Controle de Qualidade

O Laboratório da UNIB RS identifica, 
periodicamente, as necessidades e 
estabelece um plano de treinamento e 
desenvolvimento adequado às tarefas do 
laboratório, atuais e previstas.

Para garantir a eficácia do 
desenvolvimento de pessoas, identificando, 
mantendo, avaliando e aprimorando as 
competências dos Integrantes da Braskem 
visando capacitá-los continuamente através 
da Educação pelo e para o Trabalho. 
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Treinamento de Pessoal e Intralaboratoriais 
como Ferramentas de Controle de Qualidade

Ferramentas para 
assegurar a Qualidade:

Preventivas e Reativas

Treinamento

Automação do Laboratório

Intralaboratoriais 
Interlaboratoriais�
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Treinamento de Pessoal e Intralaboratoriais 
como Ferramentas de Controle de Qualidade

CHA: Conhecimento Habilidade Atitude

Nós buscamos pessoas com melhor perfil/formação 
possível e investimos em treinamento para qualificação

Programa de estágio de nível médio (TQ 2200 inscritos)
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Planejamento e Elaboração

(necessidades x pessoas x tempo)

Treinamento de Pessoal e Intralaboratoriais 
como Ferramentas de Controle de Qualidade

definição do plano
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(o que x quem x quando )

Treinamento de Pessoal e Intralaboratoriais 
como Ferramentas de Controle de Qualidade

Identificação das necessidades

O que queremos?

Pessoas motivadas atuando com 
autonomia e responsabilidade, 

desempenhando tarefas complexas, 
com prazos exíguos
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Treinamento de Pessoal e Intralaboratoriais 
como Ferramentas de Controle de Qualidade

Identificação das necessidades

Comitê de T&D :

• identificava habilidades

• identificava as pessoas (perfil)

• definia a equipe que:

• coordenaria o processo

• definiria critérios de certificação
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Treinamento de Pessoal e Intralaboratoriais 
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Identificação das necessidades

Sistema de Desenvolvimento
por Competências :

Desenvolver as Características e 
Competências

Planejamento de carreira, desafios 
educação para o trabalho, educação 

pelo trabalho, planejamento de 
sucessão
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Treinamento de Pessoal e Intralaboratoriais 
como Ferramentas de Controle de Qualidade

Identificação das necessidades

Avaliação constante (auto avaliação 
e pelo líder) ciclo aberto durante todo 
ano, permitindo avaliação e registro 
de feedback. Em agosto elaboração 

do PDI

Plano de Desenvolvimento Individual 
(PDI): planejamento da carreira de 
seu liderado e definição de ações �
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Treinamento de Pessoal e Intralaboratoriais 
como Ferramentas de Controle de Qualidade

Características do
Integrante Braskem

Espírito de Servir
Criatividade e Inovação
Ambição de Propósitos

Objetividade e Determinação
Espírito Positivo e Construtivo
Maturidade e Confiabilidade
Mobilidade e adaptabilidade
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Treinamento de Pessoal e Intralaboratoriais 
como Ferramentas de Controle de Qualidade

Competências Braskem

Satisfação do Cliente
Educação pelo Trabalho

Empresariamento
Descentralização (delegação 

planejada)
Excelência de Resultados

Parceria
Liderança

Conceito e Ação
Excelência em SSMA e Q&P�
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Treinamento de Pessoal e Intralaboratoriais 
como Ferramentas de Controle de Qualidade

Competências Braskem
Competências técnicas,

conforme área de atuação:
• Análises cromatográficas
• Análises eletroquímicas
• Calibração e manutenção de Equipamentos de 
analíticos de bancada

• Desenvolvimento de Metodologias Analíticas
• Gestão de Qualidade, Produtividade, Saúde, 
Segurança e Meio Ambiente
• Gestão de Custos e Investimentos�
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Identificação das necessidades

• Capacitação das pessoas para 
execução das atividades

• Reciclagem - Manutenção da qualidade

• Desenvolvimento dos integrantes:
Especialização
Polivalência
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Perfil (características da pessoa)

Sucessão (futuro)

Treinamento de Pessoal e Intralaboratoriais 
como Ferramentas de Controle de Qualidade

definição das pessoas
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Treinamentos - específicos

Externos
In company

Treinamento de Pessoal e Intralaboratoriais 
como Ferramentas de Controle de Qualidade
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 Execução do Plano

(como)

Capacitação - conhecimento teórico, metodologia, 
prática

Workshops – reciclagem e atualização

Treinamento de Pessoal e Intralaboratoriais 
como Ferramentas de Controle de Qualidade

Foco do programa

� Base para a qualidade são as pessoas

� Qualidade do treinamento – adequação do 
conteúdo, forma, duração

� Despertar a Conscientização e Motivação para 
a importância da qualidade nas tarefas rotineiras

� Visão holística

� A importância de se trabalhar em equipe�
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Treinamento de Pessoal e Intralaboratoriais 
como Ferramentas de Controle de Qualidade

Dificuldades para execução:

� Integrantes com horários diferentes: em 
turnos de revezamento e adm, 

� Tempo (carga horária)

� Conteúdo mínimo

� Manutenção da qualidade do treinamento ao 
longo do tempo (uniformidade)
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Treinamento de Pessoal e Intralaboratoriais 
como Ferramentas de Controle de Qualidade

Dificuldades para execução:

O pessimista se queixa do vento, o otimista 
espera que ele mude e o realista ajusta as velas.

William George Ward teólogo inglês século XIX
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Treinamento de Pessoal e Intralaboratoriais 
como Ferramentas de Controle de Qualidade
PLANO DE TREINAMENTO DO LABORATÓRIO UNIB RS Período: 2009 - 2010 Revisão 1

Data: 20/10/2009

CERTIFICAÇÕES TÉCNICAS Giovani Fabrício Carmem Carlos Castelo Aline Fortuna Geraldine L. Fernando Carmem
Cromatografia - domínio
UT - Turno
Efluente / Utilidades Bancada 1 - básico
Efluente / Utilidades Bancada 2 - básico
Físico-química - domínio

WORKSHOPS
CLA
PDHID
PFPD
Headspace
Forno de grafite
ICP OES
Intervalo de tempo
Cromatografia Iônica
Brookfield
Stabinger
Acidez
PS

OUTROS TREINAMENTOS Sara Rosmari Flávio Ricardo Walter Gustavo Alice Vanderli Míriam André Aline Geraldine L. Fernando
Braskem+
Sistema CAL
ELAM
Análise crítica de certificado de calibração
Tópicos avançados de incerteza de medição
Lead Assessor
Six Sigma - Green Belt

Concluído Em Andamento Programado Pendente

Certificados em CR Certificados em FQ Certificados em EF/UT Certificados em CSM

Treinamento de Pessoal e Intralaboratoriais 
como Ferramentas de Controle de Qualidade

Apesar das dificuldades em 2009:

14 integrantes em novas competências 

14 integrantes participaram de 
treinamentos Corporativos 

13 treinamentos Internos realizados 

12 integrantes participaram de 
treinamentos Externos 

19 integrantes participaram de 
treinamentos e Eventos�
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Não temos ciência do que não conhecemos
Não temos como agir sobre o que não conhecemos
Não conhecemos o que não procuramos
Não procuramos o que não questionamos
Não questionamos o que não medimos
Se não medimos, não gerenciamos. 

autor desconhecido

Treinamento de Pessoal e Intralaboratoriais 
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Avaliação da eficácia

um desafio: identificar uma ferramenta que 
consiga mensurar isto! 
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Treinamento de Pessoal e Intralaboratoriais 
como Ferramentas de Controle de Qualidade

Avaliação da eficácia

um desafio: identificar uma ferramenta que 
consiga mensurar isto! 

• capacitação: acompanhamento e provas, 
apresentação (com avaliação pelos participantes)

• workshop (com avaliação pelos participantes)
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Treinamento de Pessoal e Intralaboratoriais 
como Ferramentas de Controle de Qualidade

Avaliação da eficácia

� Avaliação de Eficácia de cursos técnicos e 
treinamentos de segurança com carga 
horária igual ou superior a 16 horas 
� Avaliação pelo líder 04 meses após a 
realização do treinamento. Com formulário 
de “Avaliação de Eficácia de Treinamento”
� Intralaboratoriais (a verificação da eficácia 
das ações)
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Treinamento de Pessoal e Intralaboratoriais 
como Ferramentas de Controle de Qualidade

Empregamos o ASTM E 691
(Conducting an Interlaboratory Study to Determine the
Precision of a Test Method):

• todas as pessoas

• replicatas

• comparação com a repe e repro da referência

• exatidão e tendência

• planilhas
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Treinamento de Pessoal e Intralaboratoriais 
como Ferramentas de Controle de Qualidade

Empregamos o ASTM E 691
(Conducting an Interlaboratory Study to Determine the

Precision of a Test Method)

Iniciamos em 1999 e já fizemos em 53 métodos

2001 - 2
2002 - 5
2003 - 3
2004 - 6
2005 - 8
2006 - 6
2007 - 9
2008 - 8
2009 - 5
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Treinamento de Pessoal e Intralaboratoriais 
como Ferramentas de Controle de Qualidade

Interlaboratoriais

ASTM de 2004 a 2008
Gruci 2003
Inmetro –
IIS – 2008/09
Rede Metrológica

•Ambiental desde 2006 (4 rodadas)
•Cromatografia Iônica desde 2007
•Produtos Petroquímicos 2005 a 2008

REFAP, UNIB-BA (comparações)
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Treinamento de Pessoal e Intralaboratoriais 
como Ferramentas de Controle de Qualidade

Outras ferramentas 

Limites de Controle

Aprovação das amostras

Emissão de Alertas (e-mail)

Cartas de Controle

SGAL (registros e documentos)

Analisadores On Line
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Treinamento de Pessoal e Intralaboratoriais 
como Ferramentas de Controle de Qualidade

“Alguns de nós farão o trabalho bem feito e 
outros não, mas todos nós seremos 
julgados por uma única coisa: o resultado".

Vince Lombardi - treinador 

Ricardo Germano Zimmer – ricardo.zimmer@braskem.com.br

Rosmari da Rosa Siqueira – rosmari.siqueira@braskem.com.br


