BRASKEM: E uma empresa que produz e comercializa resinas
termoplasticas (polietileno, polipropileno e PVC), matérias-primas
para a cadeia petroguimica (eteno, propeno, xilenos, benzeno,
caprolactama e cloro-soda) além de gasolina;

Possui 19 Sites - Com fabricas em Alagoas, Bahia, Séao
Paulo e Rio Grande do Sul,

Modelo de negocio com atuacgéo de trés Unidades de
Negdcios:
Petroquimicos Basicos,
Unidade de Insumos Basicos — BA (UNIB-BA)
Unidade de Insumos Basicos — RS (UNIB-RS)
Polimeros,
Negdcios Internacionais




LABORATORIO

Estrutura:

N° Integrantes - 36
10 atuam em turno de revezamento;
4 atuam como cobertura de férias e treinamentos;
22 atuam em horario administrativo

Distribuicao: 4 areas
Cromatografia;
Fisico-Quimica;
Efluentes / Utilidades;
Controle e Suprimento de Materiais e Calibracao de

Vidraria
NBR ISO 9001:2008 NBR ISO/IEC 17025:2005
« A organizacdo deve: » A direcéo do laboratorio deve:
— determinar a competéncia — assegurar a competéncia:
necessaria * Formagao
« educacéo, * Treinamento
* treinamento, » Experiéncia e/ou
» Habilidade » Habilidades
 experiéncia — ter uma politica e procedimentos
— prover treinamento para identificar necessidades;
— avaliar a eficacia — estabelecer metas
— conscientizar — estabelecer programa

— avaliar eficacia
— Manter descri¢des das funcoes




« A Braskem, empresa brasileira
produtora de quimicos basicos,
petroquimicos e  combustiveis,
acredita que o desenvolvimento
sustentavel, a valorizacao do ser
humano e 0 comportamento ético
Sao essenciais para alcancar niveis
crescentes de exceléncia
empresarial.

Citar Braskem+

O Laboratério da UNIB RS identifica,
periodicamente, as necessidades e
estabelece um plano de treinamento e
desenvolvimento adequado as tarefas do
laboratério, atuais e previstas.

Para garantir a eficacia do
desenvolvimento de pessoas, identificando,
mantendo, avaliando e aprimorando as
competéncias dos Integrantes da Braskem
visando capacita-los continuamente através
da Educacao pelo e para o Trabalho.




Ferramentas para
assegurar a Qualidade:

Preventivas e Reativas
Treinamento
Automacéao do Laboratoério

Intralaboratoriais
Interlaboratoriais

CHA\: Conhecimento Habilidade Atitude

Nés buscamos pessoas com melhor perfil/formacao
possivel e investimos em treinamento para qualificacao

Programa de estagio de nivel medio (TQ 2200 inscritos)




definicao do plano

Planejamento e Elaboracéo

(necessidades x pessoas x tempo)

(0 que X quem X quando )

Identificacao das necessidades
O gque queremos?

Pessoas motivadas atuando com
autonomia e responsabilidade,
desempenhando tarefas complexas,
com prazos exiguos




Identificacao das necessidades
Comité de T&D :
« identificava habilidades
* identificava as pessoas (perfil)
* definia a equipe que:
e coordenaria o processo

« definiria critérios de certificacao

Identificacao das necessidades

Sistema de Desenvolvimento

por Competéncias :
Desenvolver as Caracteristicas e
Competéncias
Planejamento de carreira, desafios
educacéao para o trabalho, educacéao
pelo trabalho, planejamento de
sucessao




ldentificacdo das necessidades

Avaliacao constante (auto avaliacao
e pelo lider) ciclo aberto durante todo
ano, permitindo avaliacao e registro
de feedback. Em agosto elaboracao
do PDI

Plano de Desenvolvimento Individual
(PDI): planejamento da carreira de
seu liderado e definicao de acoes

Caracteristicas do
Integrante Braskem

Espirito de Servir
Criatividade e Inovacéao
Ambicao de Propoésitos

Objetividade e Determinacao
Espirito Positivo e Construtivo
Maturidade e Confiabilidade
Mobilidade e adaptabilidade




Competéncias Braskem

Satisfacédo do Cliente
Educacéao pelo Trabalho
Empresariamento
Descentralizacao (delegacéo
planejada)
Exceléncia de Resultados
Parceria
Lideranca
Conceito e Acéo
Exceléncia em SSMA e Q&P

Competéncias Braskem

Competéncias técnicas,

conforme area de atuacao:
® Analises cromatograficas
® Andlises eletroquimicas
® Calibracéo e manutencao de Equipamentos de
analiticos de bancada

® Desenvolvimento de Metodologias Analiticas
® Gestao de Qualidade, Produtividade, Saude,
Seguranca e Meio Ambiente

® Gestao de Custos e Investimentos




Identificacao das necessidades
» Capacitacao das pessoas para
execucao das atividades

* Reciclagem - Manutencao da qualidade

» Desenvolvimento dos integrantes:
Especializacao
Polivaléncia

definicao das pessoas

Perfil (caracteristicas da pessoa)

Sucesséao (futuro)




Execucao do Plano
(como)

® CapaCIta(;éO - conhecimento tedrico, metodologia,
pratica

® WorkShOpS — reciclagem e atualizag&o

¢ Treilnamentos - especificos

® Externos
® |n company

Foco do programa
Base para a qualidade séao as pessoas

Qualidade do treinamento — adequacao do
conteudo, forma, duracao

Despertar a Conscientizacao e Motivagao para
a importancia da qualidade nas tarefas rotineiras

Visao holistica

A importancia de se trabalhar em equipe




Dificuldades para execucao:

Integrantes com horarios diferentes: em
turnos de revezamento e adm,

Tempo (carga horaria)
Conteudo minimo

Manutencéo da qualidade do treinamento ao
longo do tempo (uniformidade)

Dificuldades para execucao:

O pessimista se gueixa do vento, o otimista

espera que ele mude e o realista ajusta as velas.
William George Ward tedlogo inglés século XIX
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CERTIFICACOES TECNICAS Giovani  Fabricio  Carmem Carlos  Castelo Aline Fortuna Geraldine L.Fernando Carmem

Cromatografia - dominio

UT - Tumo L

Efluente / Utilidades Bancada 1 - basico
Efluente / Utilidades Bancada 2 - basico | ]
Fisico-quimica - dominio

WORKSHOPS Certificados em CR  Certificados em FQ  Certificados em EF/UT  Certificados em CSM
CLA

PDHID

PFPD

Headspace

I
Forno de grafite

ICP OES

Intervalo de tempo

Cromatografia lonica

Brookfield

Stabinger

Acidez
PS

OUTROS TREINAMENTOS Sara Rosmari Flavio  Ricardo  Walter Gustavo Alice  Vanderli  Miriam

André

Aline  Geraldine L. Fernando

Braskem+
Sistema CAL

ELAM

Andlise critica de certificado de calibragdo
Tépicos avancados de incerteza de medicdo
Lead Assessor

Six Sigma - Green Belt

I concluido Em Andamento Programado I ~erdente

Apesar das dificuldades em 20009:

14 integrantes em novas competéncias

14 integrantes participaram de
treinamentos Corporativos

13 treinamentos Internos realizados

12 integrantes participaram de

treinamentos Externos

19 integrantes participaram de

treinamentos e Eventos




Nao temos ciéncia do que nao conhecemos

Nao temos como agir sobre o que nao conhecemos
Nao conhecemos o0 que n&ao procuramos

Nao procuramos 0 que nao guestionamos

Nao questionamos o0 que ndo medimos

Se nao medimos, n&o gerenciamos.

autor desconhecido

Avaliacao da eficacia

um desafio: identificar uma ferramenta que
consiga mensurar isto!




Avaliacao da eficacia

um desafio: identificar uma ferramenta que
consiga mensurar isto!

 capacitacao: acompanhamento e provas,
apresentacdo (com avaliacao pelos participantes)

» workshop (com avaliacéo pelos participantes)

Avaliacao da eficacia

Avaliacao de Eficacia de cursos téecnicos e
treinamentos de seguranca com carga
horaria igual ou superior a 16 horas

Avaliacao pelo lider 04 meses apos a
realizacao do treinamento. Com formulario
de “Avaliacdo de Eficacia de Treinamento”

Intralaboratoriais (a verificacédo da eficacia
das acoes)




Empregamos o ASTM E 691

(Conducting an Interlaboratory Study to Determine the
Precision of a Test Method):

*® todas as pessoas

* replicatas

®* comparacao com a repe e repro da referéncia
* exatidao e tendéncia

* planilhas

Empregamos o ASTM E 691

(Conducting an Interlaboratory Study to Determine the
Precision of a Test Method)
Iniciamos em 1999 e ja fizemos em 53 métodos

2001 -2
2002 -5
2003 -3
2004 -6
2005 -8
2006 - 6
2007 -9
2008 - 8
2009 -5




Interlaboratoriais

® ASTM de 2004 a 2008

e Gruci 2003

® [nmetro —

e |IS —2008/09

¢ Rede Metrologica
Ambiental desde 2006 (4 rodadas)
eCromatografia I6nica desde 2007
*Produtos Petroquimicos 2005 a 2008

e REFAP, UNIB-BA (comparacdes)

Outras ferramentas

® | imites de Controle

e Aprovacao das amostras

® Emissao de Alertas (e-mail)

e Cartas de Controle

* SGAL (registros e documentos)

¢ Analisadores On Line




“Alguns de nds farao o trabalho bem feito e
outros nao, mas todos noOs seremos
julgados por uma Unica coisa: o resultado”.

Vince Lombardi - treinador

Ricardo Germano Zimmer — ricardo.zimmer@braskem.com.br

Rosmari da Rosa Siqueira — rosmari.siqueira@braskem.com.br




